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Katowice, dnia 01.07.2013r.
PROMAN mgr inz. Piotr Manowski

ul. Zaopusta 51

40-748 Katowice

ZAPYTANIE OFERTOWE

Dotyczy postepowania ofertowego na realizacje projektu ,Wdrozenie systemu B2B oraz
Reporting Tools - narzedzia dziatajagcego w modelu SaaS w celu usprawnienia gtéwnych
procesow wspotpracy miedzy firma Proman a partnerami”

I. Zamawiajacy

Firma PROMAN MGR INZ. PIOTR MANOWSKI powstata w 1996 roku. Od poczatku
dziatalnosci podstawowa specjalizacja spoétki byty ustugi zwigzane z wytwarzaniem
oprogramowania, ze szczegdlnym uwzglednieniem rozwigzan biznesowych, integracyjnych
oraz mobilnych. Gtéwnym profilem firmy byto tworzenie oprogramowania wspomagajacego
zarzadzanie w matych i $rednich przedsiebiorstwach. Z czasem, podazajac za oczekiwaniami
partnerow biznesowych, do oferty firma Proman dotaczata kolejne technologie, ustugi
i produkty. Wieloletnia obecnos$é¢ firmy Proman na rynku systemoéw informatycznych
wspomagajgcych prace przedsiebiorstw sprawita, ze stale rozwijamy swoje produkty
w oparciu o nowoczesne technologie i cenne sugestie naszych klientéw. Obecnie szeroko
zdefiniowana oferta firmy obejmuje petna game ustug kierowanych do klientéw zaréwno
w kraju, jaki za granica. Firma Proman utrzymuje $cistg wspoétprace ze wszystkimi partnerami
od pomystu poprzez doradztwo, wybdér odpowiedniej technologii, stworzenie
oprogramowania dedykowanego dostosowanego do potrzeb klienta az po $wiadczenie ustug
serwisowych i wsparcia informatycznego.

Dzieki wspotpracy wielu specjalistdw, Proman jest w stanie spetni¢ wymagania klientéw nie
tylko pod wzgledem informatycznym, ale réwniez uzytkowym. Zastosowanie najnowszych
technologii oraz ogromnego doswiadczenia popartego dtugoletnimi stazami, gwarantuje
klientom wysoki poziom swiadczonych ustug, oszczednos¢ kosztédw i zadowolenie.

II. Przedmiotzamoéwienia

Planowany do realizacji projekt ma na celu wdrozenie nowego systemu informatycznego
obstugi typu B2B w firmie Proman, ktérego gtéwnym zatozeniem jest usprawnienie
procesow wspotpracy z partnerami firmy, dzieki zastgpieniu dotychczasowego systemu
wymiany informacji w formie papierowej, na nowoczesny system elektroniczny, co
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w gtéwnej mierze pozwoli na znaczne przyspieszenie obiegu kluczowych informacji miedzy
firma Whnioskodawcy a partnerami biznesowymi - a to w konsekwencji przyczyni sie do
dalszego rozwoju i zwiekszania konkurencyjnosci firmy. Dodatkowo w ramach projektu
stworzone zostanie narzedzie Reporting Tools udostepniane w modelu SaaS, wpierajgce
procesy raportowania i przetwarzania danych.

Etap 1 Planowany czas realizacji 01/07/2013 - 31/12/2013

e Analiza przedwdrozeniowa. Analiza systemu, opracowanie struktur danych, analiza
potrzeb, opracowanie struktur plikéw.

Przeprowadzona analiza powinna zawiera¢ okreslenie szczegétowych wymagan dla systemu:

a) w zakresie realizowanych funkcji z uwzglednieniem ergonomii interfejsu
uzytkownika, architektury rozwigzania oraz wysokiej dostepnosci,

b) okreslenia wymogdéw sprzetowych niezbednych dla zbudowania $rodowiska
systemowego i uzytkowego, a takie potaczenie wszystkich elementéw systemu za
pomocg sieci o odpowiedniej przepustowosci,

c) opracowanie szczegétowych wymagan dla Systemu w zakresie realizowanych funkcji,
z uwzglednieniem zagadnied ergonomii interfejsu uzytkownika, architektury
rozwigzania, aspektéw wydajnosci i wysokiej dostepnosci,

d) okreslenie szczegétowych zadan dla kazdego z modutéw systemu,

e) zaprojektowanie kanatu przeptywu systemu danych pomiedzy firmg ,Proman” a jej
partnerami biznesowymi z uwzglednieniem specyfiki ich wspdtpracy oraz
indywidualnych potrzeb — rezultatem tego dziatania bedzie zdefiniowanie
szczegotowych interfejséw, formatéw danych oraz protokotéw komunikacji miedzy
systemami Wnioskodawcy i jego partneréw biznesowych.

¢ Nabycie licencji oprogramowania dedykowanego: Modut Data Charger
Dane gromadzone przez firmy bardzo czesto przechowywane sg w heterogenicznych
i rozproszonych systemach informatycznych. Heterogenicznos$¢ oznacza, ze systemy
posiadajg rézne struktury, funkcjonalnos$é i wykorzystujg rézne modele danych,
przechowujg dane w dokumentach tekstowych, czy arkuszach kalkulacyjnych.
Heterogeniczne i rozproszone zrddta danych zasilaé beda hurtownie danymi za
posrednictwem modutu Data Charger (wykorzystujac technologie ETL). Jego
podstawowymi zadaniami bedzie wykrywanie zmian w Zrddtach, transformacja
danych do wspdlnej postaci, uspdjnianie i czyszczenie danych oraz agregowanie
danych. Dane bedgce wynikiem powyzszych dziatarn dostepne bedg w formie
raportdw i analiz, dzieki czemu w rece decydentéw trafig zawsze aktualne informaciji
o sytuacji przedsiebiorstwa (w tym réwniez zdarzeniach nietypowych, stanowigcych
odchylenie od normy, a tym samym wymagajgcych szybkich, zdecydowanych
i efektywnych dziatan w celu natychmiastowej eliminacji ich ewentualnych
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negatywnych skutkéw) jak réwniez o wszystkich procesach realizowanych w firmie na
styku Wnioskodawca-Partnerzy

e Nabycie licencji oprogramowania dedykowanego: Modut Centrum Projektéw
i Zasobow

Modut ten bedzie narzedziem stuzagcym to magazynowania informacji i podnoszenia
poziomu wiedzy o kluczowym znaczeniu strategicznym w firmie ,Proman” jak
i firmach partnerskich. Wspdlna baza danych zawiera¢ bedzie: informacje finansowe
(wystawione faktury, zobowigzania, informacje o przeptywach finansowych, stany
kont), informacje o realizowanych wspdlnie projektach, informacje o personelu
(biezgce przypisanie oséb do projektédw, aktualne kompetencje) oraz oficjalne
dokumenty zwigzane ze wspotpracy spoétek (bilanse miesieczne, roczne). Modut ten
zagwarantuje  przechowywanie zawsze aktualnych informacji w jednej
scentralizowanej bazie danych oraz wygodne mechanizmy szybkiego ich
wyszukiwania

e Nabycie licencji oprogramowania dedykowanego: Modut Administrowania Projektami
Modut do zarzadzania projektami ma oferowac¢ mozliwos¢ planowania, zarzadzania
i kontrolowania postepu prac projektowych. Modut ma takze umozliwi¢ rejestracje
planowanych i realizowanych projektow przez firme ,Proman” dla ktérych
niezbednym jest wykorzystanie zasobdéw zewnetrznych w postaci partnerow
biznesowych. Pierwszym kryterium wyboru podwykonawcy s3 mozliwosci
udostepnienia dla Wnioskodawcy zasobéw o odpowiednich kompetencjach. W tym
celu tak istotnym jest mozliwos¢ ewidencji wszystkich zasobdw partneréw
z zakresem informacyjnym dotyczacych realizowanych przez poszczegdlne zasoby
zadan oraz posiadanych kompetencji. Kolejnym elementem na tym etapie jest
mozliwos¢ prostego wyszukania zasobdw mozliwych do wykorzystania spetniajgcych
wymogi realizowanego projektu. Modut umozliwi wydajne zarzadzanie wspdlnie
realizowanymi z Partnerami Biznesowymi projektami i $ledzenie ich postepdéw
w odniesieniu do planéw bazowych. Zapewni precyzyjne dane dzieki ustalaniu
procesdOw raportowania i zatwierdzania czasu przeznaczonego na realizacje
projektow. Gwarantuje centralne zarzgdzanie dokumentami zespotéw projektowych
wzbogacone mozliwosciami  kontrolowania wersji oraz ewidencjonowania
dokumentéw, a takze sprawne przydzielanie zasobéw do projektow. Dodatkowo,
pozytywnie wptynie na komunikacje pomiedzy pracownikami dzieki wspodtdzieleniu
informacji pomiedzy uczestnikami projektu. Wspomaga tez koordynacje pracy
zespotdw projektowych dzieki automatycznym powiadomieniom i dostepowi do
portalu: uzytkownicy wykorzystujgc przegladarke moga aktualizowac oraz analizowac
informacje dotyczace projektu.
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e Wdrozenie: Modut Centrum Projektow i Zasobow
e Wdrozenie: Modut Data Charger

e Wdrozenie: Modut Administrowania Projektami

e Zakup serwer plikéw z procesorem Intel Xeon min HDD. 6x 1 TB obudowa typu rack

e Zakup serwera bazy danych. Dwuprocesorowy serwer (bazy danych) klasy highend
(Intel Xeon), 4x4GB RAM, HD min 3x300GB, obudowa typu RACK

e Nabycie licencji Windows Serwer 2012 R2 5 CAL (dla serwera bazodanowego)

e Nabycie Licencji dostepowych (pulpit zdalny) dla Windows Server win Server 2012 RDS
Cal 5 user.
umozliwiajg zdalny dostep do danych zamieszczonych na serwerze. Daje to mozliwos$¢
szybkiego wdrazania programéw dziatajgcych w systemie Windows na urzadzeniach
komputerowych w catym przedsiebiorstwie, takze przenos$nych, co umozliwi prace w
terenie. Planowane do zakupu 1 sztuki, tj 5 CALi terminalowych pozwolg na efektywne
wykorzystanie posiadanych obecnie w firmie stanowisk komputerowych, zaréwno
mobilnych, jak i stacjonarnych.

Etap 2 Planowany czas realizacji 01/01/2014 - 30/06/2014

e Nabycie licencji oprogramowania dedykowanego: Modut Wzajemnych Rozliczen

Modut ten stuzy do organizacji procesdw wspotpracy partnerskiej od strony
finansowe]. Umozliwia on kontrole budzetow poszczegdlnych projektdw, zarzadzanie
kosztami i przychodami a takze wzajemne rozliczenia miedzy partnerami. Mozna
powiedzieé, ze modut zapewnia petng obstuge rozliczania projektéw, umozliwiajgc
prostsze fakturowanie sprzedazy, lepszy przeptyw srodkdéw pienieznych oraz
uzyskiwanie informacji o rentownosci projektow kontraktowych (informacje
kosztowe w pofaczeniu z sumami przychoddw i sumami fakturowanymi pozwalajg
dokonac oceny rentownosci projektow kontraktowych).

¢ Nabycie licencji oprogramowania dedykowanego: Modut Rozdzielania Zasobéw
We wspbétczesnych firmach informatycznych rzadkoscig jest przydzielenie osoby do
jednego projektu od jego rozpoczecia az do zakoriczenia, bez naktadania na nig
dodatkowych, wykraczajgcych poza jeden projekt, zobowigzan. Wspoétuzytkowanie
zasobdéw miedzy projektami pozwala na wiekszg elastycznos¢ i kontrole
w zarzgdzaniu zasobami. Zasoby (w tym przypadku, dzieki wykorzystaniu jednej bazy
danych, bedzie to zawsze aktualna lista zasobdw projektowych zaréwno po stronie
Whioskodawcy jak i jego Biznesowych Partnerdw szeroko opisujgca m.in.
kompetencje, doswiadczenie, wyksztatcenie, certyfikaty) zapisane bedg w arkuszu
zasobdéw. Bedzie to miejsce, gdzie mozna okreslic wszelkie wtasciwosci zasobdw,
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wtacznie z liczbg jednostek dostepnych, kosztéw, danych kontaktowych czy rol
w projekcie.

Nabycie licencji oprogramowania dedykowanego: Modut e-Zapytan

Modut oferowaé bedzie rozbudowane mozliwosci przyjmowania zgtoszen od
Partneréw/budowanie zgtoszenn do Partneréw (interfejs WWW z wieloma wersjami
katalogu ustug, automatyczne wczytywanie wiadomosci e-mail, import zlecen
zinnych systemoéw) - tworzac tym samym jeden rzeczywisty punkt kontaktu.
W ramach tego modutu beda realizowane procesy miedzy Wnioskodawcg
a Partnerami Biznesowymi zwigzane z tworzeniem, akceptowaniem ofert na
wykonanie danego zakresu prac, akceptowaniem potwierdzen ich realizacji przez
protokoty odbioru oraz rozliczen poprzez Faktury VAT. Modut bedzie umozliwiat takze
zmiane warunkéw handlowych w przypadku zmian do planu i zakresu prac

Nabycie licencji oprogramowania dedykowanego: Modut Ewidencji Czasu Pracy

Prawidtowe oszacowanie czasu pracy kazdego pracownika staje sie zatem niezwykle
istotnym elementem zarzgdzania projektami w firmie. Sprawa staje sie tym bardziej
kluczowa, jesli tak jak w przypadku Wnioskodawcy, zarzadza sie projektami wspélnie
realizowanymi z biznesowymi partnerami. Rejestr wykonanych prac jest
podstawowym elementem projektowanego systemu zwigzanym z rozliczaniem prac
wykonanych przez pracownikéw i partneréw na rzecz ,Proman”. Rejestr przechowuje
szczegdtowe informacje o realizacji zadan w ramach realizowanych projektow,
w szczegolnosci date, czas i dtugos¢ wykonywania pracy, projekt, na rzecz ktérego
wykonywana byta praca, miejsce wykonania, szczegétowy zakres prac wykonanych

itp.

Nabycie licencji oprogramowania dedykowanego: Modut Inteligentnego Raportowania

Modut umozliwia definiowanie i wykonanie indywidualnych analiz, zestawien
i formularzy w oparciu o dane zgromadzone w systemie (bedg one automatycznie
pobierane w celu stworzenia danego raportu). Wyglad zdefiniowanych raportéow
bedzie mogt by¢ w szerokim zakresie dostosowany do wymagan uzytkownika. Modut
pozwoli na projektowanie i natychmiastowg ocene wygladu tworzonego zestawienia.
Raporty bedg moglty byé definiowanie stosownie do potrzeb uzytkownikéw.
Dostepne bedg réwniez predefiniowane raporty, pokazujgce w sposdb przekrojowy
stan realizacji wspdlnie realizowany projektéow z zadanym czasie. Kazdy z raportéw
udostepnia grupowanie oraz zaawansowane mozliwosci filtrowania wyswietlanych
wynikéw. Przyktadowy raport prezentowaé bedzie takie dane jak: kategoria, nazwa
projektu/produktu, data rozpoczecie, data zakonczenia, opis, status etapu, stopien
realizacji projektu/zadania (%), lista o0séb zaangazowanych w realizacje,
dokumentacja, uwagi, koszt wykonany, itp.
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Modut umozliwia definiowanie i wykonanie indywidualnych analiz, zestawien i formularzy
w oparciu o dane zgromadzone w systemie (bedg one automatycznie pobierane w celu
stworzenia danego raportu). Wyglad zdefiniowanych raportéw bedzie mégt by¢ w szerokim
zakresie dostosowany do wymagan uzytkownika. Modut pozwoli na projektowanie
i natychmiastowa ocene wygladu tworzonego zestawienia. Zaprojektowane zestawienia
mozna wyswietla¢ w tabelarycznym, graficznym lub mieszanym uktadzie prezentacji danych.
Modut raportowy umozliwi automatyczne wyliczania i prezentowanie raportéw dotyczgcych
realizacji projektéw. Raporty beda mogty by¢ definiowanie stosownie do potrzeb
uzytkownikéw. Dostepne beda rowniez predefiniowane raporty, pokazujagce w sposéb
przekrojowy stan realizacji wspdlnie realizowany projektdw w zadanym czasie. Kazdy
zraportdw udostepnia grupowanie oraz zaawansowane mozliwosci filtrowania
wyswietlanych wynikéw. Przyktadowy raport prezentowaé bedzie takie dane jak: kategoria,
nazwa projektu/produktu, data rozpoczecie, data zakonczenia, opis, status etapu, stopien
realizacji projektu/zadania (%), lista osdb zaangazowanych w realizacje, dokumentacja,
uwagi, koszt wykonany, itp. Modut udostepnia uzytkownikowi liste przygotowanych
raportdw bezposrednio z poziomu interfejsu systemu. Uzytkownik, uruchamiajgc dany
raport, ma mozliwo$¢ zdefiniowania konkretnych parametrow raportu, po czym raport jest
prezentowany w przegladarce www (format HTML), MS Excel (format XLS) lub przegladarce
plikéw PDF.

e Wdrozenie: Modut Wzajemnych Rozliczen

e Wdrozenie: Modut Rozdzielania Zasobéw

e Wdrozenie: Modut e-Zapytan

e Wdrozenie: Modut Ewidencji czasu Pracy

e Wdrozenie: Modut Inteligentnego Raportowania

e Szkolenie pracownikéw firmy z dziataniem nowego systemu B2B
Dopetnieniem powyzszych dziatan sg niezbedne szkolenia specjalistyczne, ktérych
gtéwnym celem bedzie zapoznanie pracownikéw firmy z dziataniem nowego systemu
B2B. W szkoleniu uczestniczy¢ bedzie szesciu pracownikéw firmy. Planowany czas
szkolen to trzy dni robocze.

Szczegotowych informacji na temat przedmiotu zamdwienia udziela wtasciciel firmy Piotr
Manowski, tel. 602 232 540.
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III. Skladanie ofert czeSciowych.

Nie jest dopuszczane.

IV. Mozliwos¢ podwykonawstwa.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$é zlecenie czesci lub catosci zamowienia podwykonawcom.

V. Przygotowanie oferty.
Oferta powinna:

e posiadac date sporzadzenia i date waznosci,
e zawierac adres lub siedzibe oferenta,

e zawierac nr NIP oferenta,

e okresla¢ cene netto zamodwienia,

e zawierac podpis i pieczec oferenta.

Prosimy o podanie osoby do kontaktu w sprawie oferty.

Oferta moze byc¢ sporzadzona na Zatgczniku nr 1.

VI. Kryteria oceny ofert.

Zamawiajgcy dokona wyboru ofert na podstawie poréwnania cen. Kryterium cena 100%.

VII. Wycofanie oferty

Oferent przed datg wyboru dostawcy moze zmieni¢ lub wycofaé swojg oferte.
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VIII. Miejsce i termin skladania ofert
Oferta moze by¢ dostarczona za posrednictwem:

e poczty, kurierem lub osobiscie: PROMAN mgr inz. Piotr Manowski, ul. Zaopusta 51,
40-748 Katowice
e poczty elektronicznej na adres - mail: piotr@proman.com.pl,

e Wybor oferenta nastgpi w dniu: 24 lipiec 2013 r.
e Oferty nalezy sktada¢ do dnia: 22 lipiec 2013 .
e Oferty ztozone po terminie wskazanym w pkt. 3 nie bedg rozpatrywane.

IX. Kontakt w sprawie postepowania ofertowego

Dodatkowych informacji dotyczacych postepowania oraz przedmiotu zamdwienia udziela
Piotr Manowski, tel. 602 232 540.
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ZALACZNIK nr 1
Dane oferenta:
NAZWA OFErENTa: ...eceieeieiee e e e e e
Adres/ siedziba firmMY: ..ot
NP ettt st et et e r et et s s et et s s et et b e s teaane et s
OFERTA:
ETAP | Cena

1 Nabycie licencji Windows Serwer 2012 R2 5 CAL (dla serwera

bazodanowego)

Wdrozenie: Modut Administrowania Projektami

Analiza przedwdrozeniowa. Analiza systemu, opracowanie struktur

danych, analiza potrzeb, opracowanie struktur plikéw.
4 Zakup serwera bazy danych. Dwuprocesorowy serwer (bazy danych)

klasy highend (Intel Xeon), 4x4GB RAM, HD min 3x300GB, obudowa

typu RACK
5 Nabycie licencji oprogramowania dedykowanego: Modut Data

Charger
6 Wdrozenie: Modut Centrum Projektéw i Zasobdw
7 Nabycie licencji oprogramowania dedykowanego: Modut Centrum

Projektow i Zasobow

8 Wdrozenie: Modut Data Charger
9 Nabycie Licencji dostepowych (pulpit zdalny) dla Windows Server
win Server 2012 RDS Cal 5 user. Cena 1900PLN/szt.

10 | Nabycie licencji oprogramowania dedykowanego: Modut
Administrowania Projektami

11 | Zakup serwer plikdw z procesorem Intel Xeon min HDD. 6x 1 TB
obudowa typu rack

ETAPII

1 Wdrozenie: Modut Inteligentnego Raportowania
Nabycie licencji oprogramowania dedykowanego: Modut

Wzajemnych Rozliczen

Fundusze Europejskie — dla rozwoju innowacyjnej gospodarki
Inwestujemy w Waszq przysztosé
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GOSPODARKA ROZWOJU REGIONALNEGO [
NARCDOWA STRATEGIA SPOINOSCI
3 Nabycie licencji oprogramowania dedykowanego: Modut
Rozdzielania Zasobow
4 Nabycie licencji oprogramowania dedykowanego: Modut e-Zapytan
5 Nabycie licencji oprogramowania dedykowanego: Modut Ewidencji
Czasu Pracy
6 Wdrozenie: Modut Wzajemnych Rozliczen
7 Szkolenia specjalistyczne dla szesciu pracownikow firmy
8 Nabycie licencji oprogramowania dedykowanego: Modut

Inteligentnego Raportowania
9 Wdrozenie: Modut e-Zapytan
10 | Wdrozenie: Modut Rozdzielania Zasobow
11 | Wdrozenie: Modut Ewidencji czasu Pracy

Cena netto oferty w PLN:

£3CZNa CENA OFEITY: v

Dane osoby do kontaktu w sprawie oferty:
IMIE, NAZWISKO .vvieviie ettt sttt e st s en e es e e e e e ens
NUMET tEIEFONU: oo e e ee e
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Podpis oferenta z pieczqtkq firmowq
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